ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

Jelen Altalinos Szerzédési  Feltételek  (tovabbiakban ASZF)  tartalmazza
www.adocsomag.hu (ide jon a specialisan vonatkozdo web cim) honlapon (a
tovabbiakban: weboldal) elérhetd szolgaltatasok igénybevételének igénybevevo (a
tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalati feltételeit. A jelen ASZF elfogadasaval a
Felhasznalé egyben elfogadja a www.vezinfo.hu honlapon (a tovabbiakban: utalo
weboldal) elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének Felhasznald altali hasznalatanak
feltételeit is. A weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
ezen ASZF nem tartalmaz, az utal6 weboldalon elérheté tajékoztatasok nyujtjak. Az
egyes szolgéltatdsokra vonatkozo egyedi feltételek az adott szolgaltatasnal az ASZF
rendelkezésein feliill keriilnek feltiintetésre. A Felhasznaldo a Vezinfo Kiado és
Tanacsado Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) weboldalara (online feliiletére) torténd
belépéssel, igy kiilonosen a Szolgaltatdé altal nyujtott barmely szolgaltatas
igénybevételével és a weboldal hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi a jelen
ASZF-ben az utald weboldalon talalhato ASZF-ben és az Adatvédelmi Nyilatkozatban
foglaltakat.

2. Szolgaltato

Név: VEZINFO KIADO ES TANACSADO KFT.
Székhely: 1143 Budapest, Gizella ut 42-44.
Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella ut 42-44.
Képviseld neve: Toth Csaba

Cégjegyzékszam: 01-09-904350

Bejegyz6 Birosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 14449532-2-42

Ker.tev. nyilv.szam: XII1/12176/2015/B
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank Zrt.
Szamlaszam: 10300002-10416015-49020029
E-mail cim: info@vezinfo.hu

Telefonszam: (06-1) 236-0635

Fax: (06-1) 236-0037

3. A weboldalon folytatott tevékenység

Szolgaltatd az utaldo weboldalon egyrészt sajat maga altal szervezett tantermi (vagy
sajat maga altal rogzitett) addzasi, szdmviteli és jogi konferencidk, képzések (vagy
videdkonferencidk, e-learning anyagok), masrészt sajat maga altal megjelentetett
(kiadott) ado6zasi, szamviteli és jogi szakkonyvek, folyodiratok kiskereskedelmi
értékesitésével foglalkozik. A weblapon kifejezetten a Budapest kdzigazgatasi
teriiletén kiviili, a Felhasznald lakohelye vonzaskorzetében megrendelésre keriild
értékesitési teriiletre vonatkozo, az un.: ,,VEZINFO szakmai csomag értékesitése” (a
tovabbiakban: szakmai csomag) torténik.


http://www.adocsomag.hu/

4. Kapcsolédo6 honlapok

Szolgaltatod tovabbi honlapokat is izemeltet (melyek a www.vezinfo.hu weboldalrél is
elérhetbek): www.vezinfo.hu,www.vezinfoblog.hu,  vezinfookj.hu, jogado.hu (a
tovabbiakban: kapcsolodd honlapok).

5. A weboldalon torténé jelentkezés a szakmai csomag képzésre

5.1. Jelentkezési folyamat (weboldalon, faxon, e-mailen, postai uton keresztiil)
legfontosabb pontjai roviden 6sszefoglalva

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) taldlhato aktudlis szakmai csomag
részletes tajékoztatdja meghivonak szamitanak. A meghivé ajanlatnak mindsiil, a
jelentkezés (a weboldal webshop-tirlapjan vagy a jelentkezési lap e-mailen, faxon vagy
postai uton torténd Felhasznaloi elkiildésén keresztiil) az ajanlat elfogadasanak szamit,
és fizetési kotelezettséget von maga utan, amennyiben a jelentkezés elfogadasra kertil.

A Felhasznald, aki a weboldal webshop-tirlap vagy jelentkezési lap Kkitoltoje és
alairdja, kotelezi magat, hogy a jelentkezése elfogadasa esetén a részvételi dijrol
részére e-mailen megkiildott dijbekérdt az azon szerepld fizetési hatariddig kiegyenliti
Szolgaltatonak. A Szolgaltato a jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében regisztralja
¢s a dijbekérd megkiildésével a megadott e-mail cimre igazolja vissza Felhasznalonak.
A szakmai csomagba tartozd rendezvény napjan esetenként készpénzfizetés is
lehetséges, az erre vonatkozo igényét a Felhasznalo a jelentkezésnél koteles elére
jelezni. A részvételi dij kiegyenlitése utan a Szolgaltatd emailben kiildi vagy a
rendezvény helyszinén adja oda a Felhasznalonak a végszamlat. A Szolgaltaté megkéri
a Felhasznalot, hogy az atutalds bizonylatdnak masolatait a biztonsag kedvéért
sziveskedjen minden igénybe vett rendezvényre magaval hozni. A szakmai csomag
Osszetételére tekintettel Szolgaltatd a Felhasznald szakmai csomagra vonatkozo
jelentkezésének lemondasat csak irasban fogadja el az elsé igénybe vett rendezvényt
megeléz0 2. munkanapig. Ezt kovetd lemondas esetén Szolgaltaté az utald oldal
ASZF-e szerinti jar el és a vonatkozd adminisztracidos koltségét kiszamlazza
Felhasznalénak. Lemondas hianyaban Szolgaltatd a teljes részvételi dijat kiszamlazza
Felhasznalonak. Amennyiben a Felhasznald a szakmai csomagban szerepld, illetve 4.
eléadasként megjelolt el6adasokra bejelentkezik, er a részvételi dij befizetése ellenére
nem vesz részt, és az eldadas el6tti 2. munkanapig a részvételét Szolgaltatonal irasban
nem mondta le, Szolgaltatd az utalo oldal ASZF-e szerinti jar el és a vonatkozd
adminisztracios dijat koltségtéritésként felszamitja és visszatartja,—Szolgaltaté az
étellel, itallal kapcsolatos koltséget a dijbekérdn és a szamlan kiilon sorban, kdzvetitett
szolgaltatasként nem tiinteti fel. A természetbeni juttatas utan fizetendo kozterheket a
Szolgaltato atvallalja. Kivéve, ha Felhasznald kiilon ebédet vagy Orzott parkolot
igényel.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy nem megfeleld érdeklédés vagy egyéb
nem vart esemény (pl. eléadd betegsége, aramsziinet, iddjarasi viszonyok) esetén a
képzés elmaradjon (azt elhalasztja, vagy véglegesen torli), ez esetben ésszerii feltételek
fennallasa esetén, tovabbi részvételi lehet6séget Felhasznalo részére igyekszik
biztositani.
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5.2. Jelentkezés folyamata részletesen (ajanlati kotottség, szerzédés létrejotte,
szamla, fizetés, lemondas)

5.2.1. Jelentkezés folyamata
5.2.1.1. Szakmai csomagra valo jelentkezés folyamata

A weboldal aktualis szakmai csomagra valo online jelentkezési lehet6séget biztosit a
Felhasznalok szamara. A weboldalon a Felhasznald meniipontok segitségével
bongészhet. A szakmai csomagba tartozo valaszthatd konferenciak, képzések idérendi
sorrendben a www.vezinfo.hu oldal ,, KONFERENCIAK VIDEK” meniipontja alatt
talalhatok meg, egymas ala rendezve. A konferencialistardl az adott képzés részletes
aloldala a ,,Bévebben>" vagy a ,,Részletek>" gombra vald kattintassal érhetd el, itt
tajékozddhat a Felhasznald az adott konferencia részletes jellemz6irdl, ararol.

A szakmai csomag keretében igénybe vett eldadasra valo jelentkezés esetén a
»Megjegyzés” rovatba Felhasznalonak a ,,SZAKMAI CSOMAG” bejegyzést kell
beirnia. A Szolgaltatb a SZAKMAI CSOMAG keretében nyujtott kedvezmények
mindenkori Felhasznal6 altal térténd teljes igénybevételére torekedik, azonban a
SZAKMAI CSOMAG keretében igénybe vett eldadasokra jelentkezés esetén a
»Megjegyzés” rovatban a ,,SZAKMAI CSOMAG” megjel6lés elmaradasa esetében a
Szolgaltato 4ltal a Felhasznalora haritott esetleges tobblet koltségek felszamitasa miatt,
igy foéként a SZAKMAI CSOMAG éltal biztositott kedvezmények
érvényesithetdségének elmaradasa miatt a Szolgaltatd felé semmilyen igény, igy
foként de nem kizarolagosan kartéritési, visszatéritési, beszamitasi igény nem
érvényesithetd, a fenti rendelkezést a Felhasznal6 kifejezetten elfogadja.

A valasztott szakmai csomag a ,,Kiildés>” gomb segitségével rendelhetd meg. A
Felhasznalé a szakmai csomagra 1 személlyel jelentkezhet, de a tovabbiakban van
lehetdsége tovabbi személyeknek is kedvezményes konferencia-részvételt vasarolni.

A szakmai csomagra vald téves jelentkezés, weboldal-tirlap hibas kit6ltése miatti
kartéritési felelésségét a Szolgaltato kizarja, amelyet Felhasznal6 kifejezetten elfogad.
A Felhasznalo, illetve a szolgaltatas igénybe vevdje tudomasul veszi, és kifejezetten
hozzéjarul, hogy a Szolgaltato a teljesitéshez kozvetitett szolgaltatast vesz igénybe.

5.2.1.2. Szakmai rendezvényekre valo jelentkezés folyamata

A www.vezinfo.hu oldalon lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint
regisztracid nélkiili vasarlasra. Tehat a regisztracido nem kotelez6. A regisztracid €s a
regisztracio nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia:
cég/intézmény neve, jelentkezd személy(ek) neve, jelentkezé személy(ek) beosztasa,
e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd, a szallitasi cim.
Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelszo megadasa is sziikséges. A sikeres
regisztraciorol a Felhasznalo e-mailben és a weboldalon tajékozodhat. A Felhasznalo a
ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A
Felhasznalé felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszo esetén a honlapon 1 jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
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Felhasznald korabban regisztralt a weboldalon, a jelentkezési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A jelentkezés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell véalasztania a szamdra
megfeleld fizetési modot (utalas, bankkartya, amennyiben az lehetséges készpénz). A
Felhasznal¢ itt tudja bejeldlni, hogy (amennyiben ez az adott rendezvényen lehetséges)
kér-e térités ellenében ebédet és/vagy parkolot, valamint — amennyiben kreditpontos az
eldadas — itt tudja jelezni, hogy kér-e (konyveldi, addtanacsadoi, addszakértdi,
konyvvizsgaloi) kreditpontot, nyilvantartasi szamanak megadasaval. A kreditpont
igénylés elmaradasaért, illetve a nyilvantartdsi szam helytelen megadasa, vagy
megadasanak elmulasztasa miatti kovetkezményekért Szolgaltatd nem felelds, az
emiatti kartéritési felelosségét a Szolgaltatd kizarja, amelyet Felhasznalo kifejezetten
elfogad. A Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden
korabban megadott adatat, és a konferencia(ka)t, amely(ek)re jelentkezni kivant.
Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha a Felhasznal6 mindent megfelelének talal, akkor a ,Jelentkezés elkiildése” gomb
segitségével véglegesitheti jelentkezését. Err6l a weboldalon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a jelentkezés rogzitése utan (pl. a visszaigazolo e-mailben)
észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil koteles jelezni a
Szolgaltato felé. Ezt az id6pontot kdvetden a tévesen vagy tévedésbol kitdltott (pl.
jelentkezés, nem a megfelelé konferenciara valo jelentkezés) jelentkezési lap vagy
weboldal webshop-iirlap miatti kartéritési felel6sségét a Szolgaltatd kizarja, amelyet
Felhasznal6 kifejezetten elfogad. A Felhasznalo, illetve a szolgaltatas igénybe vevoje
tudomasul veszi, és Kkifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltato a teljesitéshez
kozvetitett szolgaltatast vesz igénybe.

5.2.2. Szerzodés létrejotte, ajanlati kotottség, szamla, fizetés

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhato aktualis szakmai csomag
részletes tajékoztatdbi meghivonak szamitanak. A meghivé ajanlatnak mindsiil, a
jelentkezés (a weboldal webshop-tirlapjan vagy a jelentkezési lap e-mailen, faxon vagy
postai uton torténd elkiildésén keresztiil) az ajanlat elfogadasanak szamit, és fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az ajanlati kotottség a weboldalon vagy a jelentkezési
lapon 1év6 adott szakmai konferenciaidény kezdésének napjaig all fenn, az ezt kovetd
jelentkezés esetén a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megrendelése az aktualis
konferenciaidény végéig, azaz toredék-idészakra szol. A szerz6dés megkdtésére
tavollevok kozott keriil sor. Felhasznald (résztvevd) a weboldal webshopjaban
talalhat6 elektronikus trlap vagy a (e-mailen, faxon, postai uton elkiildott) jelentkezési
lap kitoltésével megadja Szolgaltatd részére a szerzodéskotéshez sziikséges adatait,
amit Szolgaltato a jelen ASZF-ben meghatarozott korben és a kozzétett Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltak szerint kezeli. A szerzédés megkotésére kizarolag magyar
nyelven van lehet6ség. A szakmai csomagra jelentkezés mas személyre nem ruhdzhato
at. A jelentkezés leadasa elektronikus titon megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvényben
foglaltak megfeleléen iranyadok. A szerz6dés a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala



tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A beérkezett jelentkezést Szolgaltatd koteles
késedelem nélkiil, de — technikai, miiszaki problémak esetén — legkésébb 48 oran beliil
visszaigazolni. Elektronikus uton torténd szerzOdéskotésre a Ptk. XVI. Fejezetének
rendelkezései az iranyaddak. Késedelmesen megtett elfogadd nyilatkozat esetén a
szerz6dés nem jon létre. Idében elkiildott, de elkésetten érkezett ajanlatnak a Ptk. 6:68.
§ (3) bekezdésében foglaltak mindsiilnek azzal, hogy a szakmai csomagba tartozo
eléadasokon valod részvételt a Szolgaltatd megtagadhatja, ha a beérkezési sorrend
alapjan az el6adas keretszama mar betelt. Emiatt kartéritést a Felhasznalo (jelentkezd)
nem kovetelhet a Szolgaltatotol.

A jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében regisztralja a Szolgaltatd és a dijbekérd
megkiildésével a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre igazolja vissza. A
Felhasznal6, aki a jelentkezési lap kitoltéje és alairdja, kotelezi magat, hogy a
jelentkezés elfogadasa esetén a részvételi dijrol részére e-mailen megkiildott dijbekérdt
az azon szerepld fizetési hataridoig kiegyenliti.

A szakmai csomagrol kiallitott dijbekéré Felhasznalo altali kiegyenlitését kovetden
Szolgéltatd a torvényi hataridén beliil kiallitja, és elektronikus uton kiildi meg a
vonatkozo6 szamlajat.

Azokban az esetekben, amikor az egyedi konferencia-jelentkezés teljes ellenértéke
egyosszegben eldlegként megfizetésre keriil, Szolgaltatd a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatasi Féosztaly 3527733617; AVE 2013/5.
iranymutatasanak megfeleléen, a bizonylatolds soran két szamlazasi megoldast
alkalmaz:

1. a) Az egyik megoldas az, hogy a 100 szazalék eldleg atvételekor, jovairasakor a
teljesitésre kotelezett Szolgaltatd kibocsatja az eldlegszamlat (adoalap és addosszeg
bontasban, az iigyletre iranyadd afa-mérték feltiintetése mellett, feltéve, hogy nem
egyszerisitett adattartalmi szamlarél van szd), jelolve az eldleg atvételének,
jovairasanak napjat, mint adéfizetési kotelezettség keletkezési napot. Ezt kdvetden
pedig majd a teljesitéskor — a teljesités napjaval — kibocsat egy tn. nullas végszamlat,
amelyen a korabban atvett, 100 szazalék eléleget kivezeti.
2. b) A masik megoldas a teljes ellenérték eldlegként vald megfizetése esetén az
ellegszamla ¢és a végszamla ugyanazon szamladokumentumra keriil, azaz a
kibocsatott eldleg-szamlan a szamlakibocsatd szerepelteti az eldlegként atvett 100
szazalék Osszeget (adoalap és add6sszeg bontasban, az ligyletre iranyadé afa-mérték
feltiintetése mellett, feltéve, hogy nem egyszerlsitett adattartalmi szamlardl van szo),
jelolve az eldleg atvételének, jovairasanak napjat, mint adofizetési kotelezettség
keletkezési napot, majd pedig a Szolgaltatd ezen a szamladokumentumon megjeloli az
ligylet majdani teljesitési idOpontjat is, jelezve, hogy ekkor mar tovabbi ellenérték
rendezésre nem keriil sor. Ezzel a megoldassal nem torténik kétszeres bizonylat-
kibocsatas (ti. az eldlegszamlat kovetéen egy Un. nullas végszamla kibocsatasa),
hanem csupan a 100 szazalé¢k eldleg atvételét, jovairasat kiséré — az el6zéek szerint
ismertetett adatokkal torténd — szamla kiallitasara keriil sor.

A b) szerinti megoldds azonban nem alkalmazhat6é olyan esetekben, amikor a 100
szazalék el6legrdl szolo szamla kibocsatasakor még nem ismert az iigylet majdani



teljesitési id6pontja, ugyanis ez utobbi esetben az eldlegszamlan az iigylet teljesitési
id6pontjanak feltiintetése, és igy az afatérvény 169. § g) pontjanak valé megfelelés
nem lehetséges.

A részvételi dij kiegyenlitése utan a Szolgaltatd a szakmai csomagban igénybe vett
elsé rendezvény helyszinén adja oda a Felhasznalonak a végszamlat. A Szolgaltato
papir alapu szamlat allit ki. A Szolgaltatd megkéri a Felhasznalot, hogy az atutalas
bizonylatanak masolatat a biztonsag kedvéért sziveskedjen minden aktualis
rendezvényre magaval hozni.

Amennyiben a szakmai csomagban érintett rendezvény napjan készpénzfizetés is
lehetséges, az erre vonatkozo igényét a Felhasznald a jelentkezésnél koteles eldre
jelezni.

Azon fizetési modok felsorolasa, amelyet a weboldal biztosit és ezek részletes
bemutatésa:

o elore utalas
o bankkartya
o készpénz

A szakmai csomag (és az abban szerepl6 el6adasok) a weboldal webshop-tirlapjanak
vagy a jelentkezési lap kitoltésével, a Felhasznalo altal vallalt formaban torténd teljes
Osszegli részvételi dij megfizetésével és a jelen ASZF elfogadasa mellett latogathato.
A szakmai csomagban feltiintetettek igénybevételére és az abban szerepl6 el6adasokon
az a Felhasznald vehet részt, aki a részvételi dijat az altala a weboldal webshop-
trlapjan vagy a jelentkezési lapon valasztott fizetési modozat szerint hataridére vagy
annak lehetsége esetén a szakmai csomagban szerepld elsé érintett eldadas
helyszinén, de az eléadds megkezdése elott megfizette a Szolgaltatonak.
Szolgaltatd az étellel, itallal kapcsolatos koltséget a dijbekérén és a szamlan kiilon
sorban, kozvetitett szolgaltatasként nem tiinteti fel. A természetbeni juttatds utan
fizetendd kozterheket a Szolgaltatod atvallalja. Kivéve, ha Felhasznal6 kiilon specialis
étrendbe tartozo ebédet vagy 6rzott parkolot igényel. Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy nem megfelel6 érdeklédés vagy egyéb nem vart esemény (azt elhalasztja,
vagy véglegesen torli), ez esetben ésszerii feltételek fennallasa esetén, tovabbi
részvételi lehetéséget Felhasznalo részére igyekszik biztositani.

5.2.3. Ki szamit a Szolgaltaté iigyfelének?

A Szolgaltatd a szakmai csomagban biztositott kedvezményeke feliil, akként
rendelkezik, hogy tigyfelének szamit az a Felhasznald (legyen az személy, cég vagy
intézmény), aki (amely) mar legalabb egyszer jelentkezett a Szolgaltato altal szervezett
konferencidra vagy megrendelt legalabb egy szakkdnyvet a Szolgaltatotol. Az
igyfeleknek jaré kedvezmény a kizardlag cégen/intézményen beliil ruhdzhatd at.
Ezenkiviil a Felhasznal6 elfogadja ¢és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
kedvezményes iigyfeles arait csak akkor jogosult igénybe venni, ha a weboldal
webshop-tirlapjan vagy a (e-mailen, faxon vagy postai uton kiildend6) jelentkezési
lapon ,,X-szel jeloli a kovetkez6 mondat el6tti jeldlonégyzetet: ,,A jelolénégyzet
bejelolésével kijelentem, hogy a jovOben igényt tartok az lizemeltetd altal kiildott



hirlevelekre, valamint, hogy ez a feliratkozasi szandékom 6nkéntes, tovabba ezzel egy
id6ben elfogadom az erre vonatkozo tajékoztatast és az adatvédelmi szabalyzatot.”

5.2.4. Lemondasi feltételek

A Szolgaltatdé a Felhasznald jelentkezésének lemondésat csak irasban fogadja el. A
szakmai csomag Osszetételére tekintettel Szolgaltatd a Felhasznalo jelentkezésének
lemondasat csak irasban fogadja el az igénybe vett rendezvényt megel6zd 2.
munkanapig. Az irasbeli lemondas formait a 5.3. alpont tartalmazza. Lemondas
hidnyaban Szolgaltatd a teljes részvételi dijat kiszamlazza Felhasznalonak, vagy az
adott eldéadast beszamitja a csomagban igénybe vett rendezvényként. Amennyiben a
Felhasznald (jelentkezd) az eldadasokon a részvételi dij befizetése ellenére nem vesz
részt, és az elso eldadas el6tti 2. munkanapig a részvételét Szolgaltatonal irdsban nem
mondta le, Szolgaltatd a részvételi dij 70%-at koltségtéritésként felszamitja és
visszatartja, vagy Felhasznalénak mas a szakmai csomagba tartozd képzésre torténd
jelentkezés atiranyitasat rugalmasan kezeli az eredeti jelentkezést6l szamitott harom
hénapon beliil, de kifejezetten csak az érintett konferencia idényen beliil. A lemondas
fenti szabéalyozasa a téves jelentkezés esetére is kiterjed, ezért fokozott figyelemmel
valassza ki a Felhasznalo, hogy az eldadas a szakmajanak megfeleld kreditpontokat
biztositja-e.

Felhasznal6 a weboldal webshop-lirlapjanak kitdltésével és elkiildésével vagy a
jelentkezési lap visszakiildésével azt is elismeri, hogy nem kivant a szerz6dés és az
ASZF tartalman valtoztatni, de erre a lehetdsége megvolt, ezzel a lehetéséggel nem
élve kototte meg a szerzOdést (a szakmai csomag tartalman, az egyes eléadasok
idépontjan, tematikajan, az el6ad6 személyén, a részvételi dijon valtoztatni nem lehet).

5.2.5. FelelGsség

A szakmai csomagban érintett eldadasokrdl a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye
nélkil tilos képi vagy hangfelvételt késziteni. A weboldal webshop-lirlapjanak
kitoltésével és elkiildésével vagy a jelentkezési lap visszakiildésével kifejezett
hozzéjarulast kap a Szolgaltatd, hogy az ¢érintett eldadas alatt a Szolgaltato
fényképeket, videofelvételt készitsen és azokat a késdbbiekben rekldmanyagaiban,
hirleveleiben stb. felhasznalja. Szolgaltatd kizarolag a kozvetleniil altala nyujtott
szolgaltatas teljesitéséért vallal feleldsséget. Szolgaltatod kizarja, a Felhasznalo pedig a
weboldal webshop-tirlapjanak kitoltésével és elkiildésével vagy a jelentkezési lap
visszakiildésével kifejezetten elfogadja, hogy a kozvetitett szolgaltatas, az eldado(k) és
az étkezéseket biztosito vallalkozo tekintetében kartéritési feleldssége a Szolgaltatonak
nincsen. Vis maior esetén Szolgaltatd mentesiil az érintett szolgaltatas teljesitésének
elmaradasaért és minden ezzel kapcsolatos kartéritési felelosségi igény alol. Az
el6ado(k) hibajabol okozott barmely kar a Szolgaltatoval szemben nem érvényesithetd.
Szolgaltatd az eléadas témdajanak meghagyadsa mellett az elére meghirdetett el6ado
személyének megvaltoztatasara jogosult. Az eldadason elhangzottak az eléado
szellemi termékének mindsiilnek, azok pontatlansagaért, hianyossagaért vagy éppen az
eldado altalanosan elfogadott viselkedési normaknak meg nem felel6 magatartasaért a
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Az elhangzo eldadasok, atadott irdsos anyagok



az el6adok, illetve a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik. Az eldadas keretében
megszerzett informaciok, adatok, irasos anyagok harmadik fél fel¢ torténd tovabbi
felhasznalasa, igy azok publikacioja, tovabbi eldadas tartasa, oktatasa, az atadott
ismerteté anyag értékesitése, engedély nélkiili terjesztése stb., a Szolgaltato, illetve az
adott mil szerzdjének eldzetes irasbeli engedélye nélkiil tilos, és ilyen engedély nélkiili
felhasznalas kartéritési kotelezettséget alapoz meg a Szolgaltatd felé. Az eldadason
tortént megjelenés és regisztracio utan felmondott szerz6dés esetén Felhaszndldo nem
jogosult a megfizetett ellenszolgaltatas visszatéritésére, mert a szerz6dés a szakmai
csomag biztositasaval és az egyes érintett eldadasokon torténd részvétellel teljesiiltnek
szamit.

Felek barmely vita esetén torekszenek annak békés tuton torténd, targyalasos
rendezésére, ennek sikertelensége esetén igényeiket kizardlagosan, alavetés utjan
valasztott birosagi utra kotelesek terelni. A magyar valasztott birdsagi vitarendezésre
kikotott kizardlagossagot, és alavetést a Felhasznalo kifejezett nyilatkozattal (Ptk. 6:
78. §. 1-3 bek.) elfogadja, és felek kikotik a magyar joghatésagot, a magyar jogot és a
szerz0dés nyelvének a magyar nyelvet.

5.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A Felhasznalo a megrendelés napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil, de
amennyiben az igénybe vett rendezvényig kevesebb mint 14 nap van hatra, Ggy
legkésébb az igénybe vett rendezvényt megeléz6 2. munkanapig a szerzodéstol
irasban, indokolas nélkiil elallhat. Ha a Felhasznalo elallasi jogaval €lni kivan, elallasi
szandékat tartalmazo egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy
elektronikus Gton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett
elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Felhasznalé hataridoben
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy
elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen és
hataridén beliil gyakorolta. Szolgaltato e-mailben haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon beliil visszaigazolja a Felhasznal6 elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.
Postai uton torténd elallas alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail Szolgaltatohoz kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hatarid6-szamitds szempontjabol. A Felhasznalé levelét ajanlott
tértivevényes killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen
a feladas datuma. Ha a Felhasznalé szabalyosan allt el a szerz6déstdl, a Felhasznalo
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliill a Szolgaltato
visszatériti a Felhasznal6 altal teljesitett ellenszolgaltatast.

6. A weboldalon torténé jelentkezés a szakmai csomagra, a szakmai csomag
tartalma

6.1. Jelentkezési folyamat (weboldalon, faxon, e-mailen, postai tton keresztiil)
legfontosabb pontjai roviden dsszefoglalva

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhaté aktualis szakmai csomag
részletes tajékoztatdi meghivonak szamitanak. A meghivé ajanlatnak mindsiil, a
jelentkezés (a weboldal webshop-tirlapjan vagy a jelentkezési lap e-mailen, faxon vagy



postai Uton torténd Felhasznaloi elkiildésén keresztiil) az ajanlat elfogadasanak szamit,
¢és fizetési kotelezettséget von maga utan, amennyiben a jelentkezés elfogadasra kertil.
A Felhasznalo, aki a weboldal webshop-tirlap vagy jelentkezési lap kitoltéje és
alair6ja, kotelezi magat, hogy a jelentkezése elfogadasa esetén a jelentkezési dijrol
részére e-mailen megkiildott dijbekérdt az azon szerepld fizetési hatariddig kiegyenliti
Szolgaltatonak. A Szolgaltato a jelentkezést a dijbekérd megkiildésével a megadott e-
mail cimre igazolja vissza Felhasznalonak. A dij kiegyenlitése utdn veheti igénybe a
szakmai csomagot, valamint a dij kiegyenlitése utan postazza a pénziigyi teljesitést
nem igényld végszamlat. A Szolgaltatd a Felhasznalo jelentkezésének lemondasat csak
irasban fogadja el.

A szakmai csomag a mindenkori ajanlatnak mindsiilé, a weboldalon megjeldlteket
tartalmazza, és ezen szolgaltatasok igénybevételére jogositja a Felhasznalot azzal,
hogy annak weboldalon 1évd eltéré tartalma hianyaban az aldbbiakat tartalmazza
kizarélagosan és teljes kortien:

a. A Szolgaltatd altal megjelentetett 1 (egy) éves, 11 db lapszambol
allo. ADOZAS/SZAMVITEL MAGAZIN elektronikus el8fizetést,

b. A Szolgltatd altal megjelentetett 2 db papiralapa szakkonyvet, ,,ADOZAS
(aktualis megrendelt szakmai csomagra érvényes évre kiadott)” cimmel kiadott
és ,,SZAMVITEL (aktualis megrendelt szakmai csomagra érvényes évre
kiadott)” cimmel kiadott szakkonyvet,

c. a Felhasznalo lakhelye vonzaskorzetében a Szolgaltatd altal megrendezésre
keriil6 szakmai konferenciara vald belépést 4 (négy) alkalommal
- Adovaltozasok konferencia,
- Szamuviteli valtozasok konferencia,
- AFA konferencia, és
- tovabbi +1 konferencia, szabadon valaszthat6 témakorokben.

A szakmai csomag egy tavaszi- és vagy egy 0Oszi konferenciaszezon id6tartamara
terjed ki.

A konferenciaszezon szeptember 1-t61 (6szi konferencia idény kezdetétdl) a kovetkezd
év junius végéig tart (tavaszi konferenciaidény végéig), vagy januar 1-t6l, (tavaszi
konferenciaidény kezdetét6l) ugyanezen naptari év december 31-¢ig tart (Oszi
konferencia idény végéig).

A szakmai csomagban tartoz6é konferencidkon vald részvétellel a Felhasznalo az
aktualis éves kotelezO mérlegképes konyveldi kreditpontok teljes korli megszerzését,
¢és adotanacsadoi/adoszakértdi kreditpontok szerzését érheti el.

A Szolgaltato a szakmai csomagban 1év6 c.) pontban jel6lt konferenciakon tal (4 db),
tovabbi kedvezményeket nyujt:
- 5. konferenciatol kezd6d6en, minden tovabbi egész napos Budapesten kiviili,
Szolgalatd altal szervezett konferencia részvétel arabol -50% kedvezményt
biztosit, a Felhasznald6 minden munkatarsa szamara,



- minden Budapesten kiviili, Szolgalaté altal szervezett konferenciajara
(beleértve a csomagban szereplé rendezvényeket is) a szerzodott Felhasznalo
minden munkatarsanak tovabbi -50% kedvezményt biztosit az aktualis
részvételi dijbol.

A Szolgaltatd a szakmai csomag igénybevételét kovetden a legnagyobb mindenkori
elérhetd tevabbi ligyfélkedvezményt biztosit a Felhasznald részére, Szolgaltatd
tovabbi, az igényelt szakmai csomagon feliili mas kiadvanya arabol. A Szolgaltatd a
legnagyobb elérhetd ligyfélkedvezményt a szakmai csomag igénybevételét kdvetéen
minden akkreditalt- (an. ,,D-kords”) és OKJ-s Szolgaltatoi képzés dijara is biztositja a
Felhasznal6 részére, amely képzést Szolgaltato a mindenkor hatalyos, a
felndttképzésre vonatkozo jogszabalyok alapjan nyujt.

A szakmai csomag egyszeri és teljes dijfizetés esetében veheté igénybe, aktualis
dijszabast a weboldal tartalmazza, a weboldalon meghatarozott egyszeri dij minden
dijat és koltséget tartalmaz.

7. A csomagban szereplé szakkonyveken feliili, szakkonyvek weboldalon torténé
vasarlasa

7.1. Megrendelési folyamat (weboldalon, faxon, e-mailen, postai titon keresztiil)
legfontosabb pontjai roviden 6sszefoglalva

Az utald weboldalon, vagy elektronikus hirlevélben talalhaté aktualis szakkonyvek
részletes tajékoztatdi ajanlatnak mindsiilnek, a megrendelés az utaldé weboldal
webshop-tirlapjan (a tovabbiakban a szakkOnyvek esetében egyiittesen: weboldal)
vagy a megrendelési lap e-mailen, faxon vagy postai uton torténé Felhasznaldi
elkiildésén keresztiil) az ajanlat elfogadasanak szamit, és fizetési kotelezettséget von
maga utan, amennyiben a megrendelés elfogadasra keriil. A Felhasznald, aki a
weboldal webshop-iirlap vagy megrendelési lap kit6ltdje és alairdja, kotelezi magat,
hogy a megrendelése elfogadasa esetén a megrendelési arrdl részére e-mailen
megkiildott dijbekérdt az azon szerepld fizetési hatariddig kiegyenliti Szolgaltatonak.
A Szolgaltatd a megrendelést a dijbekéré megkiildésével a megadott e-mail cimre
igazolja vissza Felhasznalonak. A megrendelési ar kiegyenlitése utan a Szolgaltato
postazza Felhasznalonak a pénziigyi teljesitést nem igényld végszamlat, valamint
postazza vagy hazhoz szallitja a megrendelt szakkonyve(ke)t.

7.2. Megrendelés folyamata részletesen (ajanlati kotottség, szerzodés létrejotte,
szamla, fizetés, lemondas)

7.2.1. Jelentkezés folyamata

A weboldal szakkonyvek bemutatdsat, és online megrendelési lehetdséget biztosit a
Felhasznalok szamara. A weboldalon a Felhasznald meniipontok segitségével
bongészhet. A szakkdnyvek megjelenési sorrendben, egymas ald rendezve ¢és
kategoriarendszerbe sorolva is megtalalhatok. Az Akcidos konyvek kategériaban az
aruhazban kaphatd Osszes akcios szakkonyv megtalalhatd. Minden szakkonyvnél
kiilon-kiilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati daituma, vagy a kezdeti datum és a
készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a weboldal



kinalataban ujonnan megjelend szakkonyvek. A kategoria nevére kattintva a benne
szerepld szakkonyvek listaja lathato. A szakkonyvek-listardl az adott részletes termék
oldal a szakkonyv nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant
szakkonyv részletes jellemzdirdl, ararol. A weboldalon lehetdség van kulcsszo alapjan
szakkonyvet keresni. A keresési feltételeknek megfeleld szakkonyv talalatok a
kategoridkhoz hasonloan listaszeriien jelennek meg. A valasztott szakkonyv a ,,Kosar”
gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
beallithatd. A Felhasznal6 a kosédr tartalmat a ,,Kosdr” meniipont segitségével
ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A ,, Kosar {iritése” gomb segitségével
lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznald a ,,Megrendelés” gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik 1épésként lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio
nélkiili vasarlasra. A regisztracio tehat nem kotelezd. A regisztracio, és a regisztracid
nélkiili vasarldas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaléonak megadnia:
cég/intézmény neve, megrendeld személy neve, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ett6l eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az eldbbi adatokon feliil
egy jelszd megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalo e-mailben,
kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési
adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznalo felelés az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy
az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a weboldalon 0j jelszo
kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 kordbban regisztralt a
weboldalon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara
megfeleld fizetési (utalas, bankkartya) és szallitasi modot (postai Gton, hazhozszallitas
csomagkiild6 szolgalattal). A Felhasznaldo egy 0Osszefoglald oldal segitségével
ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant
szakkonyveket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelonek talal, akkor a
,»Megrendelés elkiildése” gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a
weboldalon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl. a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol
fiiggetleniil a Felhasznaldo a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés
meniipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa
meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a
leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

7.2.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 oran belill tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a
Felhasznal6 nem kapja meg 48 oran beliil a visszaigazolast, igy a Felhasznalo
mentesiil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt szakkonyveket nem koteles atvenni. Ezt



az idOpontot kovetéen a tévesen vagy tévedésbol kitoltdtt megrendeld lap miatti
kartéritési felelosségét a Szolgaltatod kizarja, amelyet Felhasznalo kifejezetten elfogad.
A visszaigazolo e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt szakkonyv(ek) nevét, arat, a vélasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliill a Felhasznalo rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

7.2.3. Szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa
elektronikus ton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak
megfelelden iranyado. A szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-
mailen feliil kiild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kiilén elfogadd e-mail)
48 oran beliil, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzodés az ajanlat
Szolgaltato altali elfogadasarol szo616 kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés automatikus  visszaigazolasar6él szolo e-mail 48 o6ran  beliili
megérkezésével.

7.2.4. Szamla

A Szolgaltatd papir alapt szamlat allit ki. A papir alapi szamlat a konyv
atadasaval/postazasaval egy idoben bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

7.2.5. Fizetés

Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a weboldal biztosit és ezek részletes
bemutatésa:

7.2.5.1. Elére utalas/Utolagos atutalas

7.2.5.2. Bankkartya

7.2.6. Ki szamit a Szolgaltato iigyfelének?

A Szolgaltatd tigyfelének szamit az a Felhasznald (legyen az személy, cég vagy
intézmény), aki (amely) mar legalabb egyszer jelentkezett a Szolgaltatd altal szervezett
konferencidra vagy megrendelt legalabb egy szakkonyvet vagy megrendelte a szakmai
csomagot a Szolgaltatotol. Az lgyfeleknek jar6 kedvezmény atruhazhatd a
cégen/intézményen belill. Ezenkiviil a Felhasznalo elfogadja és tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatd kedvezményes tigyfeles arait jogosult igénybe venni, ha a weboldal
webshop-tirlapjan vagy a (e-mailen, faxon vagy postai uton kiildendd) jelentkezési
lapon ,,X”-szel jeloli a kovetkezd6 mondat eldtti jelolonégyzetet: ,,A jelolénégyzet
bejelolésével kijelentem, hogy a jovében igényt tartok az ilizemeltetd altal kiildott
hirlevelekre, valamint, hogy ez a feliratkozasi szandékom 6nkéntes, tovabba ezzel egy
idében elfogadom az erre vonatkozo tajékoztatast €s az adatvédelmi szabalyzatot.”

7.2.7. Szallitasi feltételek



Azon atvételi lehetéségek, szallitasi modok felsorolasa, amelyet a weboldal biztosit és
ezek részletes bemutatasa. Példaul:

7.2.7. 1. Posta, futarszolgalat

Futarszolgalattal vagy postai uton torténik a kiszallitds munkanapokon (hétf6étol-
péntekig, 08:00-17:00 d6ra kozott). A csomag aktudlis helyzetérdl e-mailben értesiti
Szolgaltatd a Felhasznaldt, futarpostai szolgaltatds igénybevétele esetén a futarcég
vagy a Szolgaltato kiild értesitd e-mailt. Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen
nem talal senkit, akkor egy alkalommal ismételten megkisérli a kézbesitést. Ha két
kézbesitési kisérlet utdn sem sikeriil atadni a szakkonyv(ek)et, akkor azt mar csak a
Felhasznal6 koltségére tudja a Szolgaltatd Gjra postazni. A szakkonyv(ek) atvételekor
a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék(ek) sériilésmentes(ek)-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a szakkonyvon, a Felhasznalo kérheti
a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a szakkonyv futartol valo atvételével, illetve az
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetden a Felhasznalo kizarolag eldllasi
jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzo személy tadvozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az
atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a szakkonyv, és a sériilés az aru atvételét
megeldzéen keletkezett, a szakkonyv visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltato
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltato felelgsséget
nem vallal! Szallitasi és csomagolasi koltségek: Magyarorszag teriiletén 1300
Ft/csomag (afaval), de 20.000 Ft vagy a folotti netté értékii megrendelés esetén a
hazhozszallitas dijtalan. Szallitasi hataridé 3—-5 munkanap.

A Sgzolgaltato — eltér6 megallapodasanak hianydban — a szerzédés megkotését
kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc (30) napon beliil kdteles a
Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a szakkonyve(ke)t. A Szolgaltato
késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a
pothataridén belill nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzddéstél elallni. A
Fogyasztd pothataridé tizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni, ha a
Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzodést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatérozott teljesitési idoben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

7.2.8. Elallasi jog

7.2.8.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, Onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Felhasznald). A szakkdnyvnek, tobb
szakkonyv szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott szakkonyvnek, a Felhasznélo vagy
az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belill a szerz6déstél indokolas nélkiil elallhat.
Felhasznal6 a szerzddés megkotésének a napja és a szakkonyv(ek) atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Felhasznaléd elallasi jogaval

Megjegyzés [CH1]: a 9. pontig ezek
szerintem kifejezetten jol korulirt
szabalyrendszert alkoté pontok. Most
nyilvan agy is tlnhet, hogy
Onmagunkat dicsérem, de szerintem
most sem lehetne jobban

L megfogalmazni ezeket a pontokat

Megjegyzés [GH2]: A csomagtdl
valé eldllasi jogra nem kéne 1
mondatot szannunk valahol, vagy
nevesiteni?

Szerintem is er8s ez a rész! Grat!

Megjegyzés [CH3]: de, a kérdés az,
hogy akarunk-e elallasi jogot
biztositani egyaltalan, irhatok utald
szabalyt is, ami erre a pontra utal
azzal, hogy a szolgaltatas jellegének
eltéréseivel ugyanigy alkalmazandé a
7.2.8.1. alpontban rogzitett elallasi
kjog, lasd fentebb




¢élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbol a
célbol a Felhasznald felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt
elallasi nyilatkozatmintat is. A Felhasznal6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.
A Felhaszndlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a
Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznalo elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznaldé az erre iranyuld nyilatkozatat 14
naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridé-szamitas szempontjabol. A Felhasznalo levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma. A Felhasznalo elallas esetén koteles a megrendelt szakkonyve(ke)t a
Szolgaltato 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a Felhasznal6 a 14 napos hataridé letelte eldtt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a szakkonyvet. A szakkdnyvnek a
Szolgaltaté cimére torténd visszakiilldésének koltsége a Felhasznalot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A
szakkonyv visszakiildésének koltségén kivill az elallas kapcsan a Felhasznalot
semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a Felhasznald elall a szerzédéstol,
haladéktalanul, de legkésobb a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon belill a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznal6 a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a szakkdnyvet, vagy a Felhasznal6 nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a Szolgaltatdé a korabbi idépontot veszi
figyelembe. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési
mod igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag a Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
Felhasznal6 kizardlag akkor vonhatd felelosségre a szakkonyvben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a szakkonyv jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.2.8.2. A Felhasznalét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznaldo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti. Olyan zart csomagolasi



szakkonyv tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza. Olyan szakkonyv tekintetében, amely
jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel. Lezart
csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Felhasznaldé a csomagolast
felbontotta. Hirlap, folyodirat, konyv és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses
szerz6dések kivételével. A nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltaté a Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, s a Felhasznald e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7.2.9. Szavatossag
7.2.9.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfelelden. Fogyasztoi szerzodés esetén a Fogyasztonak
mindsiild Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa idopontjaban mar léteztek. 2 éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi
jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja. A Felhasznalo — valasztasa szerint —
az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére a Felhasznal6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerzdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalo
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot. A Felhasznalo koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott
ketté (2) honapon beliil k6z6lni. A Felhasznald kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt
kovetd) kovetd hat (6) honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével vagy
a szakkonyv természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a szakkdnyv
hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznaldo kifogasanak helyt adni, ha megfelelden
bizonyitja, hogy a hiba oka, a szakkdnyv nem rendeltetésszerli hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt.

7.2.9.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez
esetben a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald — valasztasa szerint — a 7.2.9.1. pontban



meghatdrozott  jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas szakkonyv kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A szakkonyv akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a Szolgaltato altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a szakkonyv Szolgaltato altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két (2) éven beliill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd
dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A szakkonyv hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania. A
Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o a szakkonyvet nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

o hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

« a szakkonyv hibaja jogszabaly vagy Kkotelez6 hatésagi eloiras
alkalmazasabdl ered.

A Szolgéltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt szakkdnyvre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznaldé a Szolgaltatoval szemben
érvényesitheti.

7.2.9.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet tartalmaz eléirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1j,
Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében
felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezd jotallas 1 év, melynek kezd6
idépontja a termék a Felhasznalonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja. A
Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznal6 a jotallasbol fakado jogok a 7.2.9.1. és a 7.2.9.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

7.2.9.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Vezinfo Kiado6 és Tanacsado Kft..



Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella 0t 42-44.
Telefonszam: (06-1) 236-0635

Telefax: (06-1) 236-0037

E-mail cim: info@vezinfo.hu

7.2.10. Felel6sség

Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szakkonyvekben kozolt
informaciok a megjelenés idépontjaban korrektek és aktualisak legyenek, de az
esetleges tévedésekbél adodo kovetkezményekért feleldsséget nem vallal. A
szakkonyveket sokszorositani, bovitett vagy roviditett formaban kiadni, barmilyen
modszerrel feldolgozni, tarolni €s kozreadni (pl. mikrofilm, szemlézés, szdveges
adatbazis, internet stb.) kizarélag a Szolgaltatd irasos engedélyével szabad.

A Szolgaltatd altal megjelentetett (kiadott) szakkonyvek tartalmanak barminemi
tovabbfelhasznaldsa csak a Szolgaltatd eldzetes engedélyével és a forras pontos
megjelolésével torténhet. A jogosulatlan felhasznalds jogi kovetkezményeket von
maga utan. A Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés abbahagyasat, karanak megtéritését,
illetve a megfeleld biintetdjogi kdvetkezmények alkalmazasat.

8. Jogérvényesitési lehetdségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Vezinf6 Kiado és Tanacsado Kft..

Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella ut 42-44.

Telefonszam: (06-1) 236-0635

Telefax: (06-1) 236-0037

E-mail cim: info@vezinfo.hu

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja.
Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan
vagy ha a Felhaszndl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a
panaszrol jegyzokonyvet — melyet 0t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt —
vesz fel. A Szolgaltatdé a jegyzokdnyv egy példanyat személyesen kozolt
(tizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak dtadni, vagy ha ez
nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint koteles eljarni. A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb
az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden
egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A
telefonon vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
egyedi azonositéval latja el, mely a késObbickben egyszerlisiti a panasz
visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast
jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol tajékoztatja a
Felhasznalot.
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8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalldo fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok sordan nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznalo szamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes Békéltet6 Testiilet elérhetdoségeit fel kell tiintetni),

o Valasztott Birésagi eljaras kezdeményezése.

9. Felhasznalasi feltételek
9.1. Weboldal tartalma, felel6sség

Szolgaltatod tovabbi honlapokat is izemeltet (melyek a www.vezinfo.hu weboldalrol is
elérhetéek): www.  vezinfo.hu, www.vezinfoblog.hu, www.adozasszamvitel.hu,
vezinfookj.hu, jogado.hu (a tovabbiakban: kapcsolodé honlapok).

Barmely kedvezmény igénybevételének elofeltétele a szakmai csomag megrendelése
és dijanak teljes kifizetése.

A Szolgaltatdo az adocsomag.hu weboldal, illetéleg a kapcsolddd honlapok tartalmat
korlatozasmentesen megvaltoztathatja, és egyben kizart a Szolgaltatdo feleldssége
abban, hogy az ilizemeltetésében 1évé honlapok tartalmait, adatait, elérhetdségét stb.
jogosulatlan beavatkozassal megvaltoztatjak. A honlapok Szolgaltaton kiviil allé okbol
torténd megvaltoztatasaért, illetve az el6zéekbdl adodo jogi kovetkezményekért nem
felel kartéritési feleldsséggel.

Felhasznal6 a weboldalt és a kapcsolodo honlapokat sajat felelésségére hasznalhatja, a
hasznalat soran felmeriilt és a Felhasznal6 altal okozott vagyoni €s nem vagyoni
karokért kizardlag a Felhasznald felel, e korben a Szolgaltatd felelossége kizart. E
korben a Felhasznald koteles tiszteletben tartani masok jogait és koriiltekintéen koteles
eljarni a hasznalat soran. Felhasznald gy koteles eljarni, ahogyan az altalanosan
elvarhato.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek a weboldal és a
kapcsolddo honlapok 1étezésébdl, hasznalatabol, hasznalatra képtelen allapotabol, nem
megfeleld miikodésébol, meghibasodasabol, teljes egészére vagy csak egy részére
vonatkozd — akar elézetes értesités nélkilli — sziineteltetésébdl, illetve a teljes
leallitasabol, a weboldalakrol elérhetd tartalmak torlésébdl eredden, tovabba vonal-
vagy rendszerhibabdl, esetlegesen altala hordozott szamitogépes virusbol vagy az
adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasa kovetkeztében keletkeztek. A
Felhasznalok altal a weboldal és a kapcsolédd honlapok hasznalata soran esetlegesen
elérhetové tett tartalmat a Szolgdaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatdé jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal. A
Felhasznal6 altal a weboldal és a kapcsolddd honlapok megjelenitéséhez hasznalt
barmely eszkdz (pc, notebook, tablet , mobiltelefon stb.), valamint a Felhasznal6 altal
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hasznalt eszkdzon 1€vo egyéb adatok védelme kizardlagosan a Felhasznald feladata, e
korben a Szolgaltato feleldssége kizart.

9.2. A weboldallal kapcsolatos szerzéi jog, szellemi tulajdonjog

A Szolgaltatdé weboldalan és a kapcsolodd honlapokon talalhatd teljes tartalom
korlatozasmentesen, annak részbeni elemeit is ideértve a Szolgaltatd szellemi
tulajdonat képezik. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy a weboldalan
¢és a kapcsolodoé honlapokon feltiintetettek kiilon felhivas nélkiil is képezhetik egyedi
iparjogvédelmi jogait, és képezhetik szerz6i jogat, igy a tartalom egészének vagy akar
csak egy részének a masolasa és terjesztése kifejezett irdsbeli Szolgaltatdi engedélyhez
kotott.

Szolgaltato kivételt képez a fenti masolasi szabaly alol, és feltételes, nem kizardlagos
és nem atruhazhato, értékesithet6 felhasznalasi engedélyt ad ahhoz, hogy a weboldalon
¢és a kapcsolodd honlapokon talalhato tartalmakat eredeti formaban, kizarolag sajat
személyes hasznalat céljara a weboldal latogatdja szamitdogépére letdltse, ott rogzitse,
illetve kinyomtassa, de arra nem, hogy harmadik fél szamara barmilyen formaban
hozzaférhetdvé tegye. Minden mas masolasi és terjesztési forma, kiilon erre vonatkozo
irasbeli engedély nélkiil kifejezetten tilos. A jogosulatlan felhasznalds jogi
kovetkezményeket von maga utan.

10. Egyéb
10.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott szolgaltatasok (szakmai csomag
és a benne biztositott szolgaltatasok igénybevétele), termékek (szakkonyvek,
folyoiratok) arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor
modosithatja, a modositas a weboldalon torténé kozzétételt kovetden 1ép életbe, és
csak az életbelépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

10.2. Technikai korlatok

A weboldalon torténd szakmai csomag igénylése, konferenciakra jelentkezés és
szakkonyv vasarlasa feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre €s
a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikddési
hiba észlelhetd az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a
jelentkezést konferenciara vagy a szakkonyv vasarlasat.

10.3. Adatvédelmi Nyilatkozat

A Szolgaltatd6 Adatvédelmi Nyilatkozata a kovetkez6 cimen érhetd el:
http://www.vezinfo.hu

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek hatalybalépésének ideje: 2019. 09.01.
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